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УТВЪРДИЛ: 
ИВАН СТАНЧЕВ
Областен управител на област Хасково
/съгласно Заповед №ЧР-04-8/01.09.2014г. за заместване/
Дата на утвърждаване: 02.09.2014г.

ТЕХНИЧЕСКА СПЕЦИФИКАЦИЯ
за участие в процедурата за възлагане на обществена поръчка по глава 8 “а” от Закона за обществените поръчки с обект услуга и предмет: „Провеждане на чуждоезиково обучение и групово обучение по ключова компетентност – екипна ефективност” по проект “Подобряване на професионалната компетентност на служителите в Областна администрация Хасково”,

 съгласно договор рег. № А13-22-41/10.05.2014 г. и Анекс №1/30.06.2014г. към него за предоставяне на безвъзмездна финансова помощ по Оперативна програма „Административен капацитет”, съфинансирана от ЕС чрез Европейския социален фонд” , по две обособени позиции, както следва:
Обособена позиция 1 -  „Провеждане на чуждоезиково обучение”

Обособена позиция 2 -  „Провеждане на групово обучение по ключова компетентност – екипна ефективност”

I. Обща информация за проекта, по който се финансира поръчката.

Областна администрация Хасково е бенефициент по проект “Подобряване на професионалната компетентност на служителите в Областна администрация Хасково”, съгласно договор рег. № А13-22-41/10.05.2014 г. и Анекс №1/30.06.2014г.  към него за предоставяне на безвъзмездна финансова помощ по ОПАК, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския социален фонд.
Проектът цели подобряване работата на служителите на администрацията за качествено обслужване на гражданите и бизнеса и ефективно прилагане на политики за постигане на устойчиво развитие в област Хасково. 

Специфичните цели на проекта са:

1. Повишаване на квалификацията на служителите в Областна администрация Хасково за по-ефективно и ефикасно изпълнение на задълженията им чрез развитие на специфична административна компетентност.

2. Подобряване организацията на работа на областна администрация чрез развитие на съвременни управленски умения.

3. Повишаване мотивацията за работата на служителите от администрацията чрез осигурени възможности за обучение.

4. Реализиране на хоризонталните европейски политики.
5. Популяризиране на проекта и постигнатите цели и резултати сред широката общественост.


В рамките на Проекта са предвидени следните основни дейности: 

1. Организация, управление и отчитане на проекта.

2. Подготовка и провеждане на процедури съгласно ЗОП и избор на изпълнители.

3. Провеждане на индивидуални обучения от ИПА.

4. Провеждане на чуждоезиково обучение.

5. Провеждане на групово обучение по ключова компетентност.

6. Провеждане на специализирано обучение за работа с деловодна система „АКСТЪР ОФИС”.
7. Осигуряване на информация и публичност.

При реализацията на заложените проектни дейности ще се съблюдава прилагането на водещите хоризонтални политики на ЕС, в т.ч. политиката на устойчиво развитие, добро управление, равенство между половете и липса на дискриминация. 
Проектът предвижда провеждане на тръжни процедури за избор на външни изпълнители съгласно ЗОП при прилагане на критерии на ЕС за зелени обществени поръчки. Провеждането на зелени обществени поръчки е инструмент за ограничаване на замърсяванията и увреждането на околната среда, както и до намаляване на обществените разходи за отстраняването на тези вредни ефекти и последствията от тях.
II. Описание на поръчката:

1. Настоящата поръчка се възлага в изпълнение на „Дейност 4. Провеждане на чуждоезиково обучение.” и „Дейност 5. Провеждане на групово обучение по ключова компетентност.”

Целта на поръчката е при спазване на принципите и правилата на Закона за обществените поръчки (ЗОП) да бъде избран независим изпълнител, притежаващ реален капацитет, професионална квалификация и практически опит за качествено и своевременно осъществяване на нейния предмет. Чрез участието на служителите от Областна администрация Хасково в различни форми на обучения се цели повишаване на професионалната им компетентност като фактор за подобряване на работните процеси и конкретно качеството на предоставяните административни услуги. Повишаването на личната и екипната ефективност посредством участието на служителите в групови обучения по ключови компетентности цели подобряване организацията на работа в администрацията. 

При реализацията на всички проектни дейности се прилагат мерки за осигуряване и публичност съгласно задължителните изисквания за информация и публичност описани в „Приложение ХІІІ: Задължения на бенефициентите за осигуряване на информация и публичност”. При реализиране на дейността ще бъде разпространена информация за финансовия принос на ЕС чрез ЕСФ за реализация на проекта. Дейността трябва да се реализира в съответствие с Регламент на Съвета (ЕО) № 1083/2006 и Регламент на Комисията (ЕО) № 1828/2006.
2. Обект на поръчката – услуга
3. Предмет на поръчката е „Провеждане на чуждоезиково обучение и групово обучение по ключова компетентност – екипна ефективност” по проект „Подобряване на професионалната компетентност на служителите в Областна администрация Хасково”, разделена на две обособени позиции, както следва:

Обособена позиция № 1: „Провеждане на чуждоезиково обучение” 

КОД СЪГЛАСНО ОБЩИЯ ТЕРМИНОЛОГИЧЕН РЕЧНИК (CPV): 80580000-3  Описание: Осигуряване на курсове по чужди езици
Обособена позиция № 2: „Провеждане на групово обучение по ключова компетентност – екипна ефективност”

КОД СЪГЛАСНО ОБЩИЯ ТЕРМИНОЛОГИЧЕН РЕЧНИК (CPV): 80570000-0 Описание: Услуги по обучение за повишаване квалификацията на персонала

Участниците имат право да подават оферти за Обособена позиция №1, за Обособена позиция №2 или общо и за двете обособени позиции, като не се допуска, представяне на варианти.

За изпълнението на предмета на публичната покана по Обособена позиция № 1 следва да се осъществи следното:

· Обособена позиция № 1: „Провеждане на чуждоезиково обучение” - обхват и изисквания:
· Чуждоезиково обучение съгласно общата европейска езикова рамка – нива А1 и А2 за 2 (двама) служители и нива В1 и В2 за 8 (осем) служители, без откъсване от работното място извън работно време при гъвкава времева организация на обученията. Възложителят допуска и варианти на организация за провеждане на учебните занятия, съобразени с възможностите на Изпълнителя, при отчитане на спецификите в работата на служителите на администрацията.
· В резултат от изпълнението на дейността трябва да се повишат ключови за служителите на областната администрация умения. С чуждоезиковите обучения се цели да се подобри качеството на изпълнение на дейности свързани с международното сътрудничество и осъществяването на комуникация с европейски партньори и институции, както и реализацията на ефективни политики от висок за региона обществен интерес.
· Обучението следва да стартира в рамките на 7 работни дни след представяне на Възлагателно писмо от Възложителя и да приключи до 31.01.2015 г.
· Обучението следва да се провежда в помещения в град Хасково, осигурени от Изпълнителя. 
· Изпълнителят следва за своя сметка да определи началното ниво на знанията на служителите на Областна администрация Хасково чрез провеждане на входящ тест, на базата на резултатите от който да бъдат формирани конкретните групи като предостави на обучаващите се възможността за опресняване на езиковите знания и получаване на сертификати за съответното ниво.
· Обучението се провежда като групова форма на обучение с индивидуална насоченост. Учебната система следва да бъде съобразена с нуждите на Възложителя и да развива паралелно четирите основни езикови умения за слушане, четене, говорене и писане. Необходимо е нивата по общ английски език да са изцяло съобразени с Общата европейска езикова рамка, развита от Съвета на Европа:

· A1: ниво Начинаещи

· A2: ниво Елементарно използване на езика

· B1: Intermediate level (ниво средно напреднали)

· B2: Upper Intermediate level (ниво напреднали)

· Обучението може да бъде организирано както в затворени групи само за служители на администрацията така и чрез включване в текущи групи, организирани и провеждани от Изпълнителя. Максималният брой на участниците в съответна група за обучение не трябва да надвишава 10 (десет) човека. След провеждане на входящия тест Изпълнителят съвместно с представител на Възложителя, изготвят графици за провеждане на обученията, включващи съответните дни от седмицата, часовия диапазон и мястото на провеждане на обученията. 
· Изпълнителят следва да осигури за своя сметка за всички обучаеми служители комплект оригинални/авторски учебни материали.

· Обучението следва да приключи с провеждане на заключителен тест за нива А1, А2, В1 и В2 и издаване на поименни сертификати за съответното ниво на владеене на езика от общоевропейската езикова рамка.
· При извършването на услугата изпълнителят трябва да спазва изискванията за публичност, съгласно Регламент на Съвета (ЕО) № 1083/2006 и Регламент на Комисията (ЕО) № 1828/2006. 
· Подробна информация за необходимите изисквания се съдържа в изрично приложение  „Задължения на бенефициентите за осигуряване на информация и публичност по ОПАК”, което е неразделна част от договора. Тези мерки касаят подготовката на докладите и отчитането на проведените обучения, предмет на поръчката. Всички документи, изготвени от изпълнителя, свързани с изпълнението на обществената поръчка, следва да бъдат подготвени в съответствие с изискванията на ОПАК: www.opac.government.bg.

· Прогнозна стойност и начин на плащане:
· Максималният разполагаем финансов ресурс на Възложителя за дейността, включена в обособена позиция № 1, е в размер на 2 400,00 лева с ДДС (две хиляди и четиристотин лева, 00 стотинки). Разходите не трябва да надвишават следните крайни суми: 
	Разходи за чуждоезиково обучение 
	Единица мярка
	Брой единици
	Единична цена
	Сума   
(с ДДС)

	Специализиран базов курс по английски език ниво начинаещи (А1)
	За участник
	2,00
	200,00
	400,00

	Специализиран базов курс по английски език ниво начинаещи (А2)
	За участник
	2,00
	200,00
	400,00

	Специализиран надграждащ курс по английски език (В1+В2)
	За участник
	8,00
	200,00
	1 600,00

	ОБЩО:
	2 400,00


· Плащането се извършва по посочена от изпълнителя банкова сметка, както следва:

· Авансово плащане в размер на 400,00 лева (с вкл.ДДС) след представяне на Възлагателно писмо за стартиране на изпълнението на поръчката от Възложителя и представяне на оригинална фактура от изпълнителя. Сумата постъпва по сметка на Изпълнителя след одобряване на плащането от Министерски съвет.
· Окончателно плащане в размер на 2 000,00 лева (с вкл.ДДС) се извършва след приемане без възражения от страна на Възложителя от Ръководителя на проекта на представения доклад за извършените дейности от страна на Изпълнителя, въз основа на двустранно подписан приемо-предавателен протокол (с приложени присъствени списъци, списъци за получени материали от участниците, снимков материал и др.), издадена оригинална фактура за дължимата сума и след приспадане на изплатените суми (евентуални 
неустойки и санкции). Сумата постъпва по сметка на Изпълнителя след одобряване на плащането от Министерски съвет.
Финансирането на обществената поръчка е по проект “Подобряване на професионалната компетентност на служителите в Областна администрация Хасково”, съгласно договор рег. №А13-22-41/10.05.2014 г.  и Анекс №1/30.06.2014г. към него за предоставяне на безвъзмездна финансова помощ по Оперативна програма „Административен капацитет”, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския социален фонд” с бенефициент Областна администрация Хасково, който текст трябва да се посочва без съкращения във всяка издавана от изпълнителя фактура.
1. Изисквания за изпълнението на Обособена позиция № 1:

· Да представя за одобрение от Възложителя или определени от него отговорни лица, изготвените графици за работа, учебни планове, програми по дни и часове и др. документи и материали.
· Да информира Възложителя за всички потенциални проблеми, които биха могли да възникнат в хода на изпълнение, като предоставя адекватни решения за преодоляването им.

· Да осигури обучителни материали в необходимия брой за участниците в обучението като представи доказателства за притежавани авторски права върху учебните помагала (фактури за закупуване,  договори за предоставяне на права и др.).

· Следва да изпълни поръчката в съответствие с изискванията на Приложение ХІІІ: Задължения на бенефициентите за осигуряване на информация и публичност. Изготвените във връзка с поръчката документи и материали трябва да съдържат: 
· флага на ЕС и думите „Европейски съюз”

· логото и слогана на ЕСФ – „Европейски социален фонд. Инвестиции в хората“

· логото и слогана на ОПАК – „ОПАК. Експерти в действие“

· лого на проекта


Във всички документи, свързани с изпълнението на поръчката трябва да се включи изречението: „Проектът се осъществява с финансовата подкрепа на Оперативна програма „Административен капацитет”, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския социален фонд.”. При организирането на събития, интервюта или всякакъв друг вид публични прояви, свързани с реализация на поръчката, организаторите трябва изрично да оповестяват, че проектът се финансира по Оперативна програма „Административен капацитет”, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския социален фонд. 

1.1 Изисквания за координация и отчетност: 

Работният процес ще се осъществява в текущо взаимодействие с избрания екип за управление на проект “Подобряване на професионалната компетентност на служителите в Областна администрация Хасково”.

Отчитането от страна на Изпълнителят се осъществява с представяне на доклад и приемо-предавателен протокол за извършената и отчетена работа. 

Докладът следва да съдържа кратко изложение на извършените обучения и съответния доказателствен материал. Това могат да бъдат присъствени списъци на участниците, сертификати за успешно завършено обучение, анкетни карти, програма, презентации, снимки, аудио-визуални материали, линкове към уеб сайтове, екземпляри от обучителни материали и друг подходящ доказателствен материал. Докладът се представя на хартиен и електронен носител, чрез подписване на двустранни приемо-предавателни протоколи. В срок до 5 (пет) работни дни от получаването, докладът се одобрява или се връща за корекции със задължителни за Изпълнителя указания. Изпълнителят представя коригиран доклад в срок до 5 (пет) работни дни от получаването на забележките.
1.2. Очаквани резултати и индикатори:

· Проведено чуждоезиково обучение (А1, А2, В1 и В2) – 20 бр.
· Общ брой обучени служители в администрацията – 12 бр.
· Обучени жени от общия брой обучени – 12 бр.
· Служители, успешно преминали обученията с получаване на сертификат (за придобито ниво на владеене на английски език, съгласно Общата европейска езикова рамка).– 12 бр.

· Повишено качество на предлаганите административни услуги

· Изпълнение на поръчката в съответствие с хоризонталните европейски политики за равенство между половете и липса на дискриминация, иновации и прилагане на политики и приложими добри практики.

1.3. Минимални изисквания към Изпълнителя: 
За реализацията на поръчката Изпълнителят трябва да отговаря на следните изисквания:

·  През последните три години  (в зависимост от датата, на която е учреден или е започнал дейността си) следва да е изпълнил най-малко 1 договор, сходен с предмета на обществената поръчка по обособена позиция № 1. Под „сходен с предмета на обществената поръчка” по обособена позиция № 1 се разбират дейности, свързани с организация, подготовка и провеждане на обучения, осигуряване на логистика за обучения. За изпълнени през този период се считат договори, които са започнали своето изпълнение и са приключени в рамките на трите години преди датата, определена като краен срок за подаване на офертите. Договорът трябва да е приключил към датата на подаване на офертата. Договори в процес на изпълнение няма да бъдат разглеждани. За доказване на това обстоятелство следва да се представи списък на изпълнен/и договор/и, сходни с предмета на обществената поръчка по обособена позиция № 1 по образец от Възложителя. Към списъка следва да бъдат приложени референции или други документи, удостоверяващи изпълнението на посочените в списъка договор/и; 
· За изпълнение на настоящата поръчка Изпълнителят трябва да предложи двама експерти – обучители по английски език с образователно-квалификационна степен – бакалавър/магистър по специалност „Английска филология”. За доказване на това обстоятелство, в техническото си предложение, участникът следва да посочи предложените от него обучители. Към списъка следва да бъдат приложени за всеки от експертите – обучители – копия от документи за придобита образователно-квалификационна степен – бакалавър/магистър по специалност „Английска филология”, декларация за ангажираност и други документи, по преценка на участника.
· Участникът за изпълнение на Обособена позиция № 1 следва и:

· Да разполага с учебни бази (собствени или под наем), които да позволят обучение на група до 10 лица.

· Учебните бази да са оборудвани с необходимата аудио-визуална техника за обучение и мултимедийни продукти. 

· Да разработи анкетни листи за обратна връзка с участниците в обучението, които да показват удовлетвореността им и постигането на целите на обучение.
· Цената на обучението да включва всички свързани с него разходи, в т.ч.  оригинални/авторски учебници и учебни помагала, полагане на съответните изпити и издаване на сертификати.
За изпълнението на предмета на публичната покана по Обособена позиция № 2 следва да се осъществи следното:
· Обособена позиция № 2: „Провеждане на групово обучение по ключова компетентност – екипна ефективност” за 26 служители - обхват и изисквания. 

· В обхвата на дейността влиза провеждане на двудневно изнесено обучение за 26 служители на областната администрация в ключова компетентност за екипна ефективност. Продължителността на занятията е минимум 12 учебни часа, разпределени в два дни. С реализиране на дейността се цели да се открият и разгърнат вътрешни ресурси и потенциал, на организационно, групово и индивидуално ниво. Предвиденото обучение е насочено изцяло към сработване на служителите в администрацията като основен фактор за повишаване на екипната ефективност. Хората са средството и пътя към изграждане на съвременни и ефективни организации. Ползите от обучението са свързани с развитие силата на екипа, доверието, принципите на работа, ефективната комуникация и др. като решаващ фактор за подобряване на работните процеси в администрацията.
· Обученията се провеждат по изготвена от Изпълнителя след сключване на договора за изпълнение на поръчката учебна програма и одобрена от Възложителя.
· Учебната програма следва да бъде разработена по теми и часове, с продължителност  2 дни и да бъде съгласувана между Възложителя и Изпълнителя след сключване на договора за изпълнение на поръчката.
· Лекторът/ите са лица с практически опит в областта на управлението на човешките ресурси и/или мениджмънт. Лекторските разходи, разходите по престоя и настаняването на обучителния екип са изцяло за сметка на Изпълнителя и са включени в цената.
· Изпълнителят трябва да осигури присъствени списъци и снимки от обученията. Необходимо е регистриране на участниците във всеки един ден от обучението в присъствен списък, който съдържа данни за обучаемия и графа с получени материали и подпис. 
· При провеждането на обученията следва да се отчита мнението на участниците в обучението чрез попълването на анкетни карти, въпросници и други, които да покажат удовлетвореността на участниците и постигането на целите на обучението.
· Изпълнителят следва да издаде индивидуални сертификати за преминатото обучение на лицата, включени в него, доказващи придобитите знания и умения.
· Да бъдат осигурени за всеки един участник комплект от обучителни материали. 
· Изпълнителят  следва да обезпечи цялата организация на обученията – осигуряване на настаняване, транспорт на всички представители на целевата група до и от мястото на провеждане на обучението, осигуряване на необходимите зали и оборудване, материали, кетъринг, квалифицирани лектори и друга необходима логистика. Изпълнителят осигурява логистично организирането и провеждането на обучението, както следва: 
	Място на провеждане
	извън град Хасково / до 500 км. в двете посоки/

	Брой участници
	26 души 

	Продължителност
	двудневно

	Осигуряване на транспорт
	за всички участници

- Осигуряване и/или заплащане на разходите на/за транспорт от гр.Хасково до избрания хотел за провеждане на обучението и обратно

	Осигуряване на хотел
	- минимум четири звезди

- настаняване в самостоятелни стаи – 2 нощувки със закуска 

	2 обяда в ресторанта на хотела  
	за всички участници

Обядът да включва минимум:
-   салата – 3 вида
-   ордьовър/супа – 3 вида

· основно  ястие  – 3 вида

· десерт – 2 вида

/един от вариантите на менюто следва да бъде вегетариански/

безалкохолна напитка – бутилка 0,5 л. 

	2 вечери в ресторанта на хотела  
	за всички участници 

Вечерята да включва минимум:
-   салата – 3 вида 
-   ордьовър – 3 вида

· основно  ястие  – 3 вида

· десерт – 2 вида

/един от вариантите на менюто следва да бъде вегетариански/

безалкохолна напитка – бутилка 0,5 л. 

	2 бр. кафе-паузи 


	За всички участници, разпределени както следва:

- първи ден – 1 бр. кафе-пауза; 

- втори ден – 1 бр. кафе-пауза; 

Всяка кафе-пауза да включва минимум:
· кафе

· чай 

 - минерална вода – бутилка от 0,5 л.

 - дребни сладки и соленки асорти 

	Наем на зала и оборудване

първи ден - 8 учебни часа;

втори ден - 4 учебни часа;
	Залата следва да бъде в хотела, в който са настанени участниците и да разполага с необходимото техническо оборудване.

	Мерки за публичност и информираност
	Изпълнение на подходяща визия на залата в пълно съответствие с мерките за публичност и информираност по проекта и ОПАК, съобразена със спецификата на събитието. 

	Материали за обучението
	Комплект оригинални/авторски обучителни материали за всеки участник в обучението - 26 броя, в пълно съответствие с мерките за публичност и информираност по проекта и ОПАК;

	Отчетни документи
	1. Оригинална фактура за извършената услуга.

2. Списък на участниците в обучението с подписи – 2 бр. (за всеки от дните на обучение), снимки, презентации и програми.
3. Списък на участниците в обучението за получени обучителни материали и сертификати, анкетни карти и др.
4. Отчетен доклад за извършените дейности.


· В 30-дневен срок след сключване на договора Изпълнителят и Възложителят уточняват съвместно датите  и мястото за провеждане на обучението. 

Ангажимент на Възложителят е 7 дни преди началото на обучението да представи списък на служителите на Областна администрация Хасково, участници в обучението. 

Най-късно в 5-дневен срок преди датата на провеждане на обучението Изпълнителят уточнява начина на осигуряване на транспорта и/или възстановяване на направените от служителите транспортни разходи от гр. Хасково до избрания хотел за провеждане на обучението и обратно. Пет дни преди началото на обучението Възложителят и Изпълнителят уточняват съответните бройки по представените видове ястия / варианти на меню.
· При извършването на услугата изпълнителят трябва да спазва изискванията за публичност, съгласно Регламент на Съвета (ЕО) № 1083/2006 и Регламент на Комисията (ЕО) № 1828/2006. 
Подробна информация за необходимите изисквания се съдържа в изрично приложение  „Задължения на бенефициентите за осигуряване на информация и публичност по ОПАК”, което е неразделна част от договора. Тези мерки касаят подготовката на докладите и отчитането на проведените обучения, предмет на поръчката. Всички документи, изготвени от изпълнителя, свързани с изпълнението на обществената поръчка, следва да бъдат подготвени в съответствие с изискванията на ОПАК: www.opac.government.bg.

2. Прогнозна стойност и начин на плащане:
· Максималният разполагаем финансов ресурс на Възложителя за дейността, включена в обособена позиция № 2, е в размер на 8 850,00 лева с ДДС (осем хиляди осемстотин и петдесет лева, 00 стотинки): 
	Разходи за групово обучение по ключова компетентност 
	Единица мярка
	Брой единици
	Единична цена
	Сума   

(с ДДС)

	Групово обучение по ключова компетентност – екипна ефективност за 26 участника за 2 дни
	За обучение
	1,00
	8 850,00
	8 850,00


· Плащането се извършва по посочена от изпълнителя банкова сметка, както следва:

· Авансово плащане в размер на 2 850,00 лева (с вкл.ДДС) след представяне на Възлагателно писмо за стартиране на изпълнението на поръчката от Възложителя и представяне на оригинална фактура от изпълнителя. Сумата постъпва по сметка на Изпълнителя след одобряване на плащането от Министерски съвет.

·  Окончателно плащане в размер на 6 000,00 лева (с вкл.ДДС) се извършва след приемане без възражения от страна на Възложителя от Ръководителя на проекта на представения доклад за извършените дейности от страна на Изпълнителя, въз основа на двустранно подписан приемо-предавателен протокол, (с приложени присъствени списъци, списъци за получени материали от участниците, снимков материал и др.),  издадена оригинална фактура за дължимата сума и след приспадане на изплатените суми (евентуални неустойки и санкции). Сумата постъпва по сметка на Изпълнителя след одобряване на плащането от Министерски съвет.

Финансирането на обществената поръчка е по проект “Подобряване на професионалната компетентност на служителите в Областна администрация Хасково”, съгласно договор рег. № А13-22-41/10.05.2014 г. и Анекс №1/30.06.2014г. към него за предоставяне на безвъзмездна финансова помощ по Оперативна програма „Административен капацитет”, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския социален фонд” с бенефициент Областна администрация Хасково, който текст трябва да се посочва без съкращения във всяка издавана от изпълнителя фактура.
3. Изисквания за изпълнението на Обособена позиция № 2 от страна на Изпълнителя:

· представя за одобрение от Възложителя или определени от него отговорни лица, изготвените графици за работа, учебни планове, програми и др. документи и материали;
· изготвя предложение за цялата организация на обученията (осигуряване на настаняване, транспорт на всички представители на целевата група до и от мястото на провеждане на обучението, осигуряване на необходимите зали и оборудване, материали, кетъринг, квалифицирани лектори и друга необходима логистика), което се съгласува между Възложителя и Изпълнителя след сключване на договора за изпълнение на поръчката;
· информира Възложителя за всички потенциални проблеми, които биха могли да възникнат в хода на изпълнение, като предоставя адекватни решения за преодоляването им;

· да представи доказателства за притежавани авторски права върху учебните помагала (фактури за закупуване,  договори за предоставяне на права и др.).

· следва да изпълни поръчката в съответствие с изискванията на Приложение „Задължения на бенефициентите за осигуряване на информация и публичност”. Изготвените във връзка с поръчката документи и материали трябва да съдържат: 
· флага на ЕС и думите „Европейски съюз”

· логото и слогана на ЕСФ – „Европейски социален фонд. Инвестиции в хората“

· логото и слогана на ОПАК – „ОПАК. Експерти в действие“

· лого на проекта


Във всички документи, свързани с изпълнението на поръчката трябва да се включи изречението: „Проектът се осъществява с финансовата подкрепа на Оперативна програма „Административен капацитет”, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския социален фонд.” При организирането на събития, интервюта или всякакъв друг вид публични прояви, свързани с реализирания проект, организаторите трябва изрично да оповестяват, че проектът се финансира по Оперативна програма „Административен капацитет”, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския социален фонд. 

3.1.Изисквания за координация и отчетност: 

Работният процес ще се осъществява в текущо взаимодействие с избрания екип за управление на проект “Подобряване на професионалната компетентност на служителите в Областна администрация Хасково”.

Отчитането от страна на Изпълнителят се осъществява с представяне на доклад и приемо-предавателен протокол за извършената и отчетена работа. 

Докладът следва да съдържа кратко изложение на извършените обучения и съответния доказателствен материал. Това могат да бъдат присъствени списъци на участниците, сертификати за успешно завършено обучение, анкетни карти, програма, презентации, снимки, аудио-визуални материали, линкове към уеб сайтове, екземпляри от обучителни материали и друг подходящ доказателствен материал. Докладът се представя на хартиен и електронен носител, чрез подписване на двустранни приемо-предавателни протоколи. 

В срок до 5 (пет) работни дни от получаването, докладът се одобрява или връща от Възложителя за корекции със задължителни за Изпълнителя указания. Изпълнителят представя коригиран доклад в срок до 5 (пет) работни дни от получаването на забележките на Възложителя.
3.2.Очаквани резултати и индикатори:

· Проведено групово обучение по ключова компетентност  – 1 бр.

· Общ брой обучени служители в администрацията – 26 бр.

· Обучени жени от общия брой обучени – 21 бр.

· Служители, успешно преминали обученията с получаване на сертификат (за преминато обучение по ключова компетентност ) – 26 бр.

· Повишено качество на предлаганите административни услуги

· Изпълнение на поръчката в съответствие с хоризонталните европейски политики за равенство между половете и липса на дискриминация, иновации и прилагане на политики и приложими добри практики.

3.3. Минимални изисквания към Изпълнителя: 

· През последните три години участникът следва да е изпълнил най-малко 1 договор, сходен с предмета на обществената поръчка по обособена позиция № 2. Под „сходни с предмета на обществената поръчка по обособена позиция № 2” се разбират дейности, свързани с организация, подготовка и провеждане на обучения, осигуряване на логистика за обучения.  За изпълнени през този период се считат договори, които са започнали своето изпълнение и са приключени в рамките на трите години преди датата, определена като краен срок за подаване на офертите. Договорът трябва да е приключил към датата на подаване на офертата. Договори в процес на изпълнение няма да бъдат разглеждани. За доказване на това обстоятелство следва да се представи списък на изпълнен/и договор/и, сходни с предмета на обществената поръчка по обособена позиция № 2 по образец от Възложителя. Към списъка следва да бъдат приложени референции или други документи, удостоверяващи изпълнението на посочените в списъка договор/и; 
· За изпълнение на настоящата поръчка Изпълнителят трябва да предложи двама лектори с необходимата квалификация и опит в областта на управление на човешките ресурси и/или мениджмънта, съответстващи на дейностите в обособената позиция. За доказване на това обстоятелство, в техническото си предложение, участникът следва да посочи предложените от него лектори. Към списъка следва да бъдат приложени за всеки от лектори – професионална автобиография по образец /Europass/, копия от документи, доказващи квалификацията и опита на лектора – например – копия от длъжностна характеристика, граждански/трудови договори, референции, удостоверения, сертификати, от които да е видно, че опитът е в областта на управление на човешките ресурси и/или мениджмънта, декларация за ангажираност и други документи, по преценка на участника.
· Да осигури обучителни материали в необходимия брой за участниците в обучението, както и още един екземляр за архива на проекта.
· Да разработи анкетни листи за обратна връзка с участниците в обучението, които да показват удовлетвореността им и постигането на целите на обучение.
· Цената на обучението да включва всички свързани с него разходи, в т.ч.  оригинални/авторски учебни материали, издаване на сертификати, осигуряване на място за провеждане на обучението, настаняване, цялостна логистика и пр.
Забележка: При участие на обединения, които не са юридически лица, критериите за подбор се прилагат към обединението участник, а не към всяко от лицата, включени в него.

III. Допускания и рискове по публичната покана.
1. Допускания 


За изпълнението на настоящия договор са направени следните допускания във връзка с реализацията на дейностите по техническата спецификация:

· Ефективно сътрудничество и активно участие на всички заинтересувани страни в рамките на проекта – Областна администрация Хасково, Управляващ орган по програмата и други;

· Ангажираност и съдействие от страна на Възложителя и осигуряване на техническо съдействие и информация за изпълнение на предвидените дейности;

· Изпълнение на задачите, предвидени в рамките на техническата спецификация в съответствие с времевия график и финансовите средства на проекта.

2. Рискове 

Подходът за управление на риска включва идентифициране, оценка и планиране на дейности за контролиране и избягване на риска. Рискове са евентуални проблеми, които могат да възникнат в процеса на работа и могат да окажат негативно влияние върху проекта. Ето защо, по време на целия жизнен цикъл на проекта рисковете трябва да се идентифицират и оценяват и да се следи тяхното влияние.


Основните рискове, които могат да затруднят изпълнителя при изпълнение на задачите по настоящата обществена поръчка са:

· Недостатъчно добра комуникация със заинтересованите страни по проекта. Затруднения/закъснения при получаване на информация от съответните органи/заинтересовани страни;

· Липса на информация или недостатъчна информация, необходима за изпълнение на задачите;
· Недостатъчно добра съгласуваност между Екипите на изпълнение на Възложителя и Изпълнителя.
· Неразвити нагласи у хората за участие в обучения и открито изказване на мнение.
· Забавяне на плащанията по договора. 

IV. Срок за изпълнение.
Срокът за изпълнение на проект “Подобряване на професионалната компетентност на служителите в Областна администрация Хасково”, съгласно договор рег. № А13-22-41/10.05.2014 г. и Анекс №1/30.06.2014 г. към него за предоставяне на безвъзмездна финансова помощ по Оперативна програма „Административен капацитет”, съфинансирана от ЕС чрез Европейския социален фонд” е 10.02.2015 г. 

Срокът за изпълнение на настоящата обществена поръчка и по двете обособени позиции е  31.01.2015 г. Същият може да бъде удължен или до крайния срок за изпълнение на проекта, или при удължаване срока на проекта,  със съгласието на Възложителя и в двата случая.
Изпълнението на поръчката се стартира в срок до 7 работни дни след представяне на  писмена заявка (възлагателно писмо) на Възложителя до Изпълнителя относно обхвата на необходимите за извършване дейности съгласно настоящата Техническа спецификация. 
V. Подаване на офертите
Офертата се подава на български език в един оригинал.

Офертата се изготвя в един екземпляр. Същата следва да се представи в запечатан непрозрачен плик, който съдържа 2 /два/ отделни плика за всяка от обособените позиции, ако е приложимо, от участника или упълномощено от него лице лично или по пощата с препоръчано писмо с обратна разписка или по куриерска фирма. Пликовете вътре са наименовани както следва: Обособена позиция № 1: „Провеждане на чуждоезиково обучение” и/или Обособена позиция № 2: „Провеждане на групово обучение по ключова компетентност – екипна ефективност”. Оферти, изпратени по пощата в предвидения срок, но получени от Възложителя след неговото изтичане, или подадени лично след изтичане на срока, или подадени в срок но са в незапечатан или плик с нарушена цялост - се считат за ненадлежно подадени и не се приемат от Възложителя, а незабавно се връщат на подателите им. Тези обстоятелства се отбелязват във входящ регистър.  Пликът с офертата трябва да бъде надписан с предмета на поръчката и участника, адреса му за кореспонденция и актуален телефон по възможност факс и електронен адрес. Адресът за представяне на офертите е Областна администрация – Хасково, гр. Хасково, пл. „Свобода” № 5, Звеното за административно обслужване – стая № 2, партерен етаж най – късно до 17:00 часа на 11.09.2014 год.  

Съгласувал:в
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_____________________________________________________________________________________________________
Този документ е създаден в рамките на проект  „Подобряване на професионалната компетентност на служителите в Областна администрация Хасково” в изпълнение на Договор № А13-22-41/10.05.2014г.  и Анекс №1/30.06.2014г.  към него,  финансиран от Оперативна програма „Административен капацитет”, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския социален фонд 


